Wazine informacje dla mieszkancéw o dziatalnosci
Operatora Systemu Dystrybucji energii elektrycznej
na terenie gminy i miasta Pyzdry

1. CZYM SIE ZAJMUIJE | ZA CO ODPOWIADA OPERATOR SYSTEMU DYSTRYBUCYJNEGO (OSD)

Gtéwnym zadaniem naszej spotki jako Operatora Systemu Dystrybucyjnego jest dystrybucja
energii elektrycznej do odbiorcéw zarzadzang przez siebie siecig energetyczng. ENERGA-
OPERATOR oferuje zatem ustuge dostarczania energii, ale juz nie jej sprzedazy. Tym zajmujg
sie inne firmy. Sg to sprzedawcy energii elektrycznej, posiadajgce stosowne koncesje oraz
podpisane z ENERGA-OPERATOR umowy: Generalng Umowe Dystrybucyjng (GUD) oraz
Kompleksowg Generalng Umowe Dystrybucyjng (GUD-k).

Zgodnie z wymogami koncesji na dziatalnos¢ dystrybucyjng, ENERGA-OPERATOR odpowiada
za rozwdj, eksploatacje i modernizacje infrastruktury przesylowej na terenie
funkcjonowania, by przytgczonym do sieci odbiorcom dostarcza¢ energie o prawidtowych
parametrach jakosciowych.

ENERGA-OPERATOR prowadzi obstuge klienta w nastepujgcych obszarach:

* przytgczenia do sieci

® przyjmowanie i realizacja zgtoszen o awariach na sieci

 informowanie o planowych wytgczeniach energii elektrycznej w celu realizacji prac na

sieci (konserwacji urzagdzen, rozbudowy sieci czy wycinki gatezi)

e odczyt stanu licznikéw

e montaz/demontaz uktadu pomiarowego (licznika)

e wstrzymanie/wznowienie dostaw energii elektryczne;j.

Pozostate sprawy prowadzi w imieniu klienta wybrany przez niego sprzedawca. Wykaz
sprzedawcow energii, z ktdrymi ENERGAOPERATOR ma podpisang Generalng Umowe
Dystrybucyjna lub Kompleksowg Generalng Umowe Dystrybucyjng uprawniajgca ich

do handlu energig elektryczng, dostepny jest na stronie www.energa-operator.pl.

2. 0 CO PYTAJA KLIENCI

Za co ptacimy Operatorowi Systemu Dystrybucyjnego i na jakiej podstawie Operatora
Systemu Dystrybucyjnego obowigzujg stawki z Taryfy ENERGA-OPERATOR, ktdra jest
zatwierdzana przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki. Dokument okresla wysoko$é optat
za dystrybucje energii elektrycznej oraz wiekszos¢ czynnosci realizowanych przez nasza
spotke. Aktualnie obowigzujgca Taryfa jest dostepna na www.energa-operator.pl.

lle faktur dostaje klient?

Prawo Energetyczne umozliwia klientom wybdr dowolnego sprzedawcy energii elektrycznej.
Dystrybutor (w naszym wypadku ENERGAOPERATOR) zawsze pozostaje ten sam.
Sprzedawcow i OSD tgczg tzw. Generalne Umowy Dystrybucyjne (GUD). W obecnej chwili
dodatkowo pomiedzy stronami moze zosta¢ podpisana Kompleksowa Generalna Umowa
Dystrybucyjna (GUD-k). W zwigzku z tym, w zaleznosci od decyzji klienta oraz rodzaju umowy
podpisanej pomiedzy sprzedawcami, a Operatorami Systemu Dystrybucyjnego, klient
otrzymuje jedng lub dwie faktury za ten sam okres i punkt poboru energii.

Jedna fakture jesli klient podpisat ze sprzedawcg tzw. umowe kompleksowa. Jest to umowa
obejmujaca jednoczesnie sprzedaz energii elektrycznej i Swiadczenie ustugi dystrybucyjne;.
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Dwie faktury - osobng za sprzedaz energii i osobng za ustugi dystrybucyjne, klient otrzymuje
wowczas, gdy wybrat sprzedawce, ktéry nie ma zawartej z Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego tzw. Kompleksowej Generalnej Umowy Dystrybucyjnej (GUD-k).

Nielegalny Pobor Energii Elektrycznej

O nielegalnym poborze energii elektrycznej méwimy wowczas, gdy energia pobierana jest
bez umowy lub z catkowitym albo czesciowym pominieciem licznika oraz w przypadkach,
kiedy nastepuje ingerencja w uktad pomiarowy majgca wptyw na zafatszowanie pomiarow.
Kodeks karny traktuje ten proceder jako przestepstwo zagrozone karg pozbawienia wolnosci
od 3 miesiecy do 5 lat.

Kontrola uktadu pomiarowo-rozliczeniowego (licznika) zawsze jest dokonywana w obecnosci
klienta lub osoby przez niego upowaznionej badz policji. Kontroler ma obowigzek okazania
imiennej legitymacji oraz upowaznienia do przeprowadzenia kontroli. Kontrole przeprowadza
zespot ztozony z co najmniej dwdch oséb. Wynik kontroli opisywany jest na protokole. Kopie
protokotu otrzymuje klient. W przypadku stwierdzenia nielegalnego poboru wystawiana jest
nota obcigzeniowa, obliczana zgodnie z zapisami Taryfy.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, za stan techniczny licznika i zabezpieczenie instalacji
wewnetrznej odpowiada odbiorca (granice odpowiedzialnosci sg okreslone w umowie o
Swiadczenie ustugi dystrybucyjnej lub w umowie kompleksowej), a jesli licznik jest na klatce
schodowej - zarzadca budynku. Odbiorca, ktdorego licznik zostat uszkodzony i ktéry zostat
obcigzony przez spotke za dokonanie nielegalnego poboru energii elektrycznej, ale
urzadzenie jego znajdowato sie na klatce schodowej, po zaptaceniu kary moze dochodzi¢
roszczen wobec zarzadcy budynku.

W przypadku nielegalnego poboru energii elektrycznej z obwoddéw oswietleniowych, klatek
schodowych itp., ktére sg opomiarowane licznikami administracyjnymi, pokrzywdzonym jest
administracja budynku lub zarzadca terenu

(np. gmina, spotdzielnia mieszkaniowa) i to w jego gestii — jako pokrzywdzonego - lezy
zawiadomienie organdw Scigania o popetnieniu przestepstwa.

Warto wiedzie¢, ze:

- Przedsiebiorstwo energetyczne nie jest organem wymiaru sprawiedliwosci, dlatego nie
ustala winnych. Za potwierdzenie faktu pobierania energii elektrycznej niezgodnie z umowgq
ma prawo obciqzy¢ Strone umowy optatq ryczattowqg za nielegalny pobdr energii.
Rozstrzyganie sporow zwigzanych z nielegalnym poborem nalezy do kompetencji tylko i
wytgcznie sqgdéw powszechnych.

- Klient moze odmowic podpisania Protokotu Kontroli i od razu lub w terminie 7 dni zgfosic¢ do
niego zastrzezenia.

- Jezeli liczniki znajdujq sie w czesciach wspdlnych budynkow wielolokalowych, o wyjasnienie
sprawy, mozna zwrdcic¢ sie do jego wtasciciela bqgdZ administratora. Do tych osob nalezy
takze kierowac¢ ewentualne roszczenia z tytutu poniesionych kosztow, jakie trzeba bedzie
ponies¢ w wyniku stwierdzenia nielegalnego poboru energii.

- W wielu przypadkach nielegalny pobdr energii elektrycznej wigze sie z uszkodzeniem
instalacji w budynku. To moze byc¢ czestq przyczynqg pozardw, bqdZz porazenia prqdem
elektrycznym nie tylko osdb nielegalnie pobierajgcych energie elektryczng, lecz rdwniez oséb
mieszkajgcych w sqgsiedztwie.

Kiedy za interwencje pogotowia energetycznego trzeba zaptaci¢



Odbiorca moze ponies¢ koszty zwigzane z przyjazdem Pogotowia Energetycznego w
przypadku, kiedy awaria dotyczy wewnetrznej instalacji w budynku, nie nalezgcej majgtkowo
do ENERGAOPERATOR, takiej jak np. instalacja na klatce schodowej czy w mieszkaniu.
Granice odpowiedzialnosci ustalone s3 w umowie o Swiadczenie ustugi dystrybucji lub
umowie kompleksowej. Stad tez warto informowac¢ mieszkancéw, aby przed wezwaniem
Pogotowia Energetycznego skontaktowali sie z zarzgdcg budynku.

Pomiary energii elektrycznej (odczyt licznika)

Mierzenie ilosci zuzytej energii elektrycznej przez klienta jest jednym z podstawowych
obowigzkdw Operatora Systemu Dystrybucyjnego. ENERGAOPERATOR odpowiada za
prawidtowos¢ realizowanych odczytow. Optata za odczyty wykazana jest na rachunku jako
optata abonamentowa. Dane odczytowe przekazywane sg sprzedawcy energii, ktory na tej
podstawie wystawia klientowi rachunek. Stuzg takze do wystawienia rachunku za ustuge
dystrybucyjng, jesli klient ma podpisang oddzielng umowe z ENERGA-OPERATOR.

Jedli licznik znajduje sie w mieszkaniu klienta lub za zamknieciem, klient ma obowigzek
wpusci¢ osobe odczytujgcg wskazania urzgdzenia. W przeciwnym razie narusza zawartg
umowe, co moze skutkowac nawet jej wypowiedzeniem, a co za tym idzie — odtgczeniem
zasilania. Mowig o tym zapisy Ogdlnych Warunkéw Umow.

W ramach budowy inteligentnej sieci pomiarowej, spétka wymienia tradycyjne liczniki na
urzgdzenia odczytywane zdalnie. Nowy licznik energii elektrycznej daje wiecej mozliwosci
Swiadomego uzytkowania pradu. Dzieki niemu nie bedzie juz prognoz, a rachunki beda
dotyczyty tylko faktycznego zuzycia energii elektrycznej. Wymiana licznika realizowana jest na
koszt ENERGA-OPERATOR. Klient nic za to nie ptaci i nie musi podpisywaé nowej umowy.

Biezgce informacje na temat wymiany licznikdw znajduja sie na stronie www.energa-
operator.pl w zaktadce Liczniki zdalnego odczytu.

Do korica marca 2014 r. spétka zainstalowata ponad 380 tys. urzadzen.

Kontakt z punktami obstugi przytaczen (niskie napiecie):
Konin:

poniedziatek, sroda-pigtek w godz. 7:00-15:00;
wtorek w godz. 8:00-16:00

ul. Kleczewska 41, 62-510 Konin

tel.: 63 240 75 68; email: PR_konin@energa.pl
Stupca:

poniedziatek, sroda-pigtek w godz. 7:00-15:00;
wtorek w godz. 8:00-16:00

ul. Prusa 3, 62-400 Stupca

tel.: 63 274 78 75; email: PR_slupca@energa.pl

3. PRZERWY W ZASILANIU - PLANOWE | AWARYJNE

1. Wytaczenia planowe to przerwy w dostawie energii elektrycznej dla klientéw wynikajgce z
prac realizowanych w sieci elektroenergetycznej, dla ktérych czas trwania liczony jest od
momentu wyfgczenia napiecia do czasu jego przywrdcenia.
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Przedsiebiorstwa energetyczne (OSD) maja obowigzek powiadamia¢ odbiorcow z co
najmniej pieciodniowym wyprzedzeniem o terminach i czasie planowanych przerw w
zasilaniu:

e odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym nie wyzszym niz 1 kV w formie:
ogtoszen prasowych, internetowych, komunikatow radiowych, telewizyjnych lub w inny
sposdb zwyczajowo przyjety na danym terenie.

e odbiorcéw zasilanych z sieci o napieciu znamionowym wyzszym niz 1 kV (gtéwnie
przedsiebiorstwa) za pomocg indywidualnych zawiadomien pisemnych, telefonicznych lub

za pomocg innego srodka komunikowania.

ENERGA-OPERATOR prowadzi intensywne prace nad rozwojem technologii prac pod
napieciem, umozliwiajgcych wykonywanie prac na sieci bez koniecznosci wytgczania
odbiorcow.

2. Wytaczenia awaryjne

ENERGA-OPERATOR prowadzi ciggty proces modernizacji eksploatowanej sieci na wszystkich
poziomach napieé. Nie sposdb jednak unikng¢ sytuacji, gdy z réznych wzgledéw nastepuje
awaria urzadzenia. W przypadku wystgpienia awarii nalezy skontaktowac sie z Telefonicznym
Centrum Zgtoszeniowym czynnym catg dobe, dzwonigc pod numer 991 lub 801-456-456.
Dodatkowym kanatem informacyjnym jest nasza strona internetowa, na ktdrej sg na biezgco
aktualizowane informacje zardwno o wytgczeniach awaryjnych jak i planowanych.

Odrebnym rodzajem awarii sg te, ktére powstajg na skutek bardzo trudnych warunkéw
atmosferycznych i dotykajg swoim zasiegiem znaczne obszary, a proces przywrdcenia
napiecia moze sie przedtuza¢é ze wzgledu na masowos¢ wystepowania uszkodzen.
Obserwujemy wtedy wzmozony ruch telefoniczny, ktédry moze powodowaé trudnosci w
uzyskaniu informacji podstawowym kanatem kontaktu.

3. Jak komunikujemy sie z jednostkami administracji publicznej w czasie awarii

masowych?

W czasie awarii masowych pracownicy ENERGAOPERATOR regularnie co 4 godziny przesytaja
informacje o stanie sytuacji kryzysowej na sieci $redniego napiecia do Wojewddzkich
Centréw Zarzadzania Kryzysowego. Centra Wojewddzkie natomiast kontaktujg sie z centrami
na szczeblach powiatowym i gminnym. Raporty, ktére dostarczamy, opisujg aktualny stan
sieci, obszary pozbawione zasilania oraz planowane terminy przywrdcenia napiecia. Raporty
sg wsparciem w podejmowaniu przez samorzady decyzji o dalszym postepowaniu (np.
dotyczgcym zapewnienia na dtuzszy czas paliwa do agregatéw).

Wsparciem informacyjnym, wytacznie samorzadom i ich centrom zarzadzania kryzysowego,
stuzy tez dyrektor Rejonu.

4. Kanaty komunikacji z odbiorcami w czasie awarii masowych

W czasie awarii masowych do dyspozycji odbiorcow sg trzy gtéwne kanaty komunikacyjne:

* 991 — Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe (TCZ) — potgczenie bezptatne, dostepne tylko na
obszarze obstugiwanym przez ENERGAOPERATOR.

» 801 456 456 — Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe (TCZ) — potaczenie ptatne, optata zgodna
z cennikiem operatora telekomunikacyjnego.

Dostepne takze spoza obszaru obstugiwanego przez ENERGA-OPERATOR, przydatne
zwfaszcza, gdy awaria ma miejsce na obszarze graniczacym z innym Operatorem Systemu
Dystrybucyjnego.



e Mapa aktualnych wyfaczen na stronie www.energa-operator.pl w zaktadce wytgczenia
— mapa dotyczy wytaczen na srednim napieciu, jest aktualizowana na biezaco.

Jesli gtdéwne kanaty komunikacyjne okazujg sie niewystarczajace, uruchamiamy dodatkowe
kanaty komunikacji:

¢ ogdlnodostepne numery telefonéw do Oddziatéw ENERGA-OPERATOR (zaktadka Dane
kontaktowe na www.energa-operator.pl)

e w najblizszym czasie uruchomiony zostanie dostepny na naszej stronie internetowej
specjalny formularz zgtoszeniowy, umozliwiajgcy przekazanie zgtoszenia nie tylko w sytuacji
awarii masowych, ale takze w sytuacji standardowej.

Trwajg prace nad zwiekszeniem przepustowosci tgczy telekomunikacyjnych oraz
uruchomieniem nowych kanatéw kontaktu dla odbiorcéw, ktére umozliwig i udroznig
dokonywanie zgtoszen o awarii zasilania. Bardziej spdjna i szczegdétowa bedzie takze mapa
wytgczen na naszym portalu.

5. Kolejnos$¢ usuwania awarii

Majac na uwadze droge, jakg przeptywa energia elektryczna od wytwércy do odbiorcy
koncowego, w pierwszej kolejnosci usuwamy awarie na wysokim i Srednim napieciu, a
nastepnie na niskim, czyli na liniach doprowadzajgcych zasilanie do poszczegdlnych
budynkow. Jest to spowodowane tym, ze bez sprawnie dziatajgcych linii wysokiego i
Sredniego napiecia nie mozna przywrdcié napiecia na liniach nN.

6. Zabezpieczenie obiektéw istotnych z punktu widzenia spotecznosci lokalnej

Zdarza sie, ze w przypadkach wystgpienia awarii masowych na sieci energetycznej ze wzgledu
na ciezko dostepny teren (podmokty, nieprzejezdny, itp.) w potaczeniu z faktem wystgpienia
uszkodzen istotnych elementéw linii (potamane stupy, zerwane przewody), nie mozemy
odpowiednio szybko przywrécié zasilania w obiektach niezwykle istotnych z punktu widzenia
lokalnej spotecznosci (np. placéwki stuzby zdrowia, wodociagi, oczyszczalnie $ciekdw,
przepompownie, hodowle zwierzat itp.). Warto w takich przypadkach rozwazy¢ posiadanie
wiasnego niezaleznego zrédta zasilania w postaci agregatu pradotwdrczego, by mozna byto
zabezpieczy¢ te wtasnie newralgiczne miejsca na wypadek przedtuzajgcej sie awarii, do czasu
przywrdcenia podstawowego sposobu ich zasilania. Warto nadmienié, iz zabezpieczenie
dostaw medidéw jest zadaniem wifasnym samorzgddéw, co wynika z ustaw o zarzgdzaniu
kryzysowym oraz o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.
Doktadamy wszelkich staran, by sytuacje trudne, powodujgce zaktdcenia w zasilaniu
istotnych obiektow byty jak najrzadsze i jak najmniej ucigzliwe, jednakie nie mozemy
catkowicie wyeliminowac¢ tego rodzaju zdarzen.

7. Szybka Sciezka zgtoszen o zagrozeniu Zycia

ENERGA-OPERATOR posiada system przyjmowania zgtoszen o szczegdlnie niebezpiecznych
zdarzeniach, takich jak zerwanie linii, pozar, wybuch na urzgdzeniach energetycznych czy tez
otwarta stacja transformatorowa. Odbiorcy dzwonigcy pod numer alarmowy 991 styszg
komunikat: ,Tu pogotowie energetyczne ENERGAOPERATOR SA. JezZeli zgtoszenie dotyczy
bezposredniego zagroZenia Zycia lub mienia, wybierz 0”. Odpowiednio przygotowany
konsultant zadaje zgtaszajgcemu pytania, pomagajgce w zidentyfikowaniu i wtasciwemu
sklasyfikowaniu zdarzenia. Po rejestracji zgtoszenia konsultant informuje telefonicznie
wtasciwego dyspozytora, ktory na miejsce skieruje zespdt pogotowia energetycznego. System
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pomaga w szybkiej identyfikacji zagrozenia, a przez to w jego usunieciu w mozliwe
najkrétszym czasie.

Jesdli w wyniku weryfikacji przez konsultanta okaze sie, iz zgtoszenie nie pocigga za soba
zagrozenia zycia odbiorcéw, dzwonigcy zostaje przekierowany do zwyktego trybu
przyjmowania zawiadomien.

W razie niemoznosci uzyskania potgczenia z numerem alarmowym ENERGA-OPERATOR, w
przypadku zagrozenia zycia lub mienia, prosimy o kontakt z numerem 112. Dyzurujgca osoba
ma mozliwos¢ bezposredniego potgczenia sie z Regionalng Dyspozycja Mocy, ktdra
podejmuje dziatania zabezpieczajace (np. zdalne odtgczenie odcinka sieci, wystanie zespotu
Pogotowia Energetycznego itp).

4. KONTAKT Z ENERGA-OPERATOR
* 801 404 404, zmiana.sprzedawcy@energa.pl — sprawy zwigzane ze zmiang sprzedawcy,
umowy dystrybucyjnej, windykacji naleznosci, liczniki zdalnego odczytu, reklamacjami

* 991, 801 456 456 — Telefoniczne Centrum Zgtoszeniowe (TCZ)

e 58 778 82 00, operator.centrala@energa.pl — Centrala spétki (ul. Marynarki Polskiej 130,
80-557 Gdanisk)

e Oddziat w Kaliszu, al. Wolnosci 8, 62-800 Kalisz
tel.: +48 62 765 81 00

faks: +48 62 765 83 00
operator.kalisz@energa.pl

W wyniku podjetych w 2010 roku w Grupie ENERGA decyzji strategicznych odnosnie
konsolidacji oswietlenia ulicznego i drogowego, swiadczenie ustug w tym obszarze, biezgca
eksploatacje i usuwanie awarii w sieci oswietleniowej przejeta spétka ENERGA-Oswietlenie
SA.

* Pogotowie oswietlenia drdg i ulic
- tel. 801 800 103

Zrédto: W dobrym kontakcie z Energa-Operator SA
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